Anrufbeantwortersystem (Voicemailbox)
Cisco Unity Connection am Telefonsystem der
Europa-Universität Viadrina Frankfurt/Oder



Anrufen der Voicemailbox


Schritt 1	Wählen Sie 9900, um die Voicemailbox anzurufen.

Alternativ können Sie auch auf Ihrem IP Telefon den Softkey „Nachr.“
Betätigen, oder die „Voicemail-Taste“ drücken, je nach Telefontyp.


	


Sie können die Voicemailbox von Ihrem Telefon, einem anderen Telefon oder einem externen Anschluss aus anrufen.

Wenn Sie von einem anderen Telefon innerhalb der Universität oder von einem externen Telefon aus anrufen, drücken Sie die *-Taste, wenn die  den Anruf entgegennimmt.
Geben Sie bei Aufforderung Ihre ID(Rufnummer) ein und drücken Sie die #-Taste.


Schritt 2	Geben Sie Ihre PIN ein und drücken Sie die #-Taste 

Die Voicemailbox ist so konfiguriert, dass Sie Ansagen für die Erstbenutzung hören, wenn Sie das System zum ersten Mal anrufen. Zur Nutzung der Voicemailbox müssen Sie einmalig folgende Schritte abarbeiten.

Aufzeichnen Ihres Namens
Empfehlung:	keinen Namen aufzeichnen; Ihr Vor- und Nachname wird automatisch wiedergegeben

Aufzeichnen einer Begrüßung, die externe Anrufer hören, wenn Sie den Anruf nicht entgegennehmen
Empfehlung:	Standardbegrüßung beibehalten





Ändern Ihrer PIN
[bookmark: _GoBack]Empfehlung:	Eingabe einer neuen von Ihnen gewählten 4-stelligen PIN

Auswählen, ob Sie im Verzeichnis aufgeführt werden Empfehlung:	Eintrag beibehalten


Die Registrierung ist nun beendet und Sie können auflegen.

Ihre Voicemailbox meldet sich nun bei Nichterreichen Ihres Anschlusses mit:

Hinweis! „Heidi Mustermann“ ist nicht verfügbar. Sie können Ihre Nachricht nach dem Signalton aufzeichnen. Anschließend können Sie auflegen oder auf weitere Optionen warten.

Sie können jederzeit Ihren Namen und Ihre Begrüßung individuell aufzeichnen oder Ihre Telefon-PIN ändern.


· Neue Nachrichten in Ihrer Voicemailbox werden am Telefon durch die rote Lampe am Handapparat und im Display des Telefons signalisiert.

· Neue Nachrichten in Ihrer Voicemailbox werden bei Einwahl sofort abgespielt und die rote Lampe am Handapparat erlischt.

Hauptmenü
Während der Menüwiedergabe können Sie folgende Tastenkombinationen am Telefon durchführen:

	Neue Nachrichten wiedergeben
	1 (automatisch beim anwählen  von Voicemail)

	Gespeicherte Nachrichten wiedergeben
	3-1

	Gelöschte Nachrichten wiedergeben
	3-2

	Setup-Optionen ändern
	4

	
	

	Begrüßungen ändern
	4-1

	Aufnahmen in deutscher Sprache
	4-1-1

	Andere Begrüßungen bearbeiten
	4-1-1-3

	Standardbegrüßung bearbeiten
	4-1-1-3-1

	Begrüßung nach Geschäftsschluss bearbeiten
	4-1-1-3-2

	Alternative Begrüßung bearbeiten
	4-1-1-3-3

	
	

	PIN ändern
	4-3-1

	Aufgezeichneten Namen ändern
	4-3-2



Beenden *

Menü wiederholen #




Nachrichtenmenü
Während der Nachrichtenwiedergabe können Sie folgende Tastenkombinationen am Telefon durchführen:

	Wiedergabe neu starten
	1

	Vorherige Nachricht wiedergeben
	1-4

	Nächste Nachricht wiedergeben
	1-6

	Löschen
	3

	Langsame Wiedergabe
	4

	Schnelle Wiedergabe
	6

	Nachricht zurückspulen
	7

	Pause oder Fortsetzen
	8



Beenden *

Menü wiederholen #
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